
1. Taraflar
Bu Üyelik Sözleşmesi, BUUME Bilişim Teknoloji Reklamcılık Anonim Şirketi (“Buum-
e”) ile Üye arasında elektronik ortamda onaylandığı anda yürürlüğe girer. Üye, bu 
Sözleşme’nin tüm hükümlerini dikkatlice incelediğini, anladığını ve kabul ettiğini 
beyan eder.

2. Tanımlar
Bu Üyelik Sözleşmesi’nde geçen:
 • Sözleşme: İşbu Üyelik Sözleşmesi’ni,
 • Buum-e: BUUME Bilişim Teknoloji Reklamcılık Anonim Şirketi’ni,
 • Uygulama: “Buum-e” adlı mobil uygulamayı ve/veya www.buum-e.com 
internet sitesini,
 • Üye: Uygulama’ya kayıt olarak, bu Sözleşme’de belirtilen şartlar 
çerçevesinde sunulan hizmetlerden yararlanan gerçek kişiyi,
 • İşletmeler: Uygulama üzerinde kendi profillerini oluşturarak, Buum-e’den 
bağımsız şekilde faaliyet gösteren restoran, kafe, pub, kahveci veya benzeri hizmet 
sunan her türlü işletmeyi,
 • Ürünler: Üye’nin bir Kampanya kapsamında İşletme’ye gitmesi durumunda, 
Buum-e’den bağımsız olarak İşletme’den temin edeceği, gıda ürünleri dahil ancak 
bunlarla sınırlı olmayan her türlü ürünü,
 • Kampanya: İşletmeler tarafından düzenlenen ve Üye’nin Uygulama 
üzerinden görebileceği, indirim, promosyon, ücretsiz ürün sunumu gibi avantajlar 
sağlayan faaliyetleri ifade eder.

3. Sözleşmenin Konusu ve Kapsamı

3.1. İşbu Sözleşme, Üye’nin Uygulama’ya üye olması ve Uygulama üzerinden 
sunulan hizmetlerden yararlanmasına ilişkin olarak tarafların karşılıklı hak ve 
yükümlülüklerini düzenlemektedir.

3.2. Üye, bu Sözleşme’yi onaylamak suretiyle, Uygulama’da yer alan üyelik, 
kullanım ve hizmetlerle ilgili Buum-e tarafından yapılan her türlü açıklama ve 
bildirimi kabul ettiğini ve bunlara uygun davranacağını beyan eder. Buum-e, 
Uygulama üzerinde her türlü değişiklik ve/veya düzenleme yapma hakkını saklı 
tutar. Yapılan değişiklikler ve düzenlemeler, Uygulama üzerinden ilan edilerek 
Üye’ye duyurulur ve Üye bu değişikliklere uymayı kabul eder.

3.3. Üye, Buum-e’nin Gizlilik Politikası’na https://www.buum-e.com/gizlilik 
adresinden erişebilir. Gizlilik Politikası’na ilişkin bilgilendirme, üyelik işlemleri 
sırasında Üye’ye sunulacaktır.

4. Tarafların Hak ve Yükümlülükleri

4.1. Üye, üyelik işlemleri sırasında, Uygulama’dan yararlanırken veya Uygulama ile 
ilgili herhangi bir işlem yaparken işbu Sözleşme’de belirtilen şartlara, Uygulama’nın 
ilgili bölümlerinde yer alan kurallara ve yürürlükteki tüm mevzuata uygun hareket 
edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

4.2. Üye, işbu Sözleşme’nin, Uygulama’nın mobil cihazlar dahil faaliyet gösterdiği 
her türlü platformda geçerli olduğunu kabul eder.

4.3. Üye, Uygulama üzerinden sağladığı tüm bilgi ve içeriklerin doğru, güncel ve 
hukuka uygun olduğunu taahhüt eder. Üye tarafından Uygulama’ya yüklenen her 
türlü yazı, görsel, bilgi, belge, yorum ve mesajlaşmalar dahil ancak bunlarla sınırlı 



olmaksızın tüm içeriklerin hukuki ve cezai sorumluluğu Üye’ye aittir. Buum-e, Üye 
tarafından sağlanan bilgi ve içeriklerin doğruluğunu, güvenilirliğini ve hukuka 
uygunluğunu kontrol etmekle yükümlü olmadığı gibi, bu içeriklerin yanlış veya hatalı
olmasından doğacak zararlar için sorumlu tutulamaz. Üye, Uygulama üzerinde 
hukuka aykırı veya üçüncü kişilerin haklarını ihlal eden içerik paylaşmamayı taahhüt
eder; aksi halde bu tür içeriklerden doğacak tüm hukuki ve cezai sorumluluğun 
kendisine ait olduğunu kabul eder.
4.4. Üye, Uygulama’yı yalnızca hukuka uygun amaçlar doğrultusunda kullanacağını 
taahhüt eder. Uygulama üzerinden gerçekleştirilen tüm işlem ve eylemlerden doğan
hukuki ve cezai sorumluluk Üye’ye aittir. Üye, Uygulama dahilindeki görsel, metin, 
dosya, veri tabanı ve benzeri içerikleri Buum-e ve/veya üçüncü kişilerin haklarını 
ihlal edecek şekilde kopyalamayacağını, çoğaltmayacağını, dağıtmayacağını, 
işlemeyeceğini ve bu içeriklerin hukuka aykırı kullanımından kaçınacağını kabul, 
beyan ve taahhüt eder. Üye’nin Sözleşme’ye ve hukuka aykırı işlemlerinden 
doğacak üçüncü kişi zararlarından Buum-e sorumlu tutulamaz.

4.5. Üye, diğer Üyeler’in veya üçüncü kişilerin erişimine açık alanlarda hakaret, 
müstehcenlik, iftira veya hukuka aykırı içerik paylaşımı yapmayacağını, bu tür 
paylaşımlardan kaynaklanacak hukuki ve cezai sorumluluğun kendisine ait 
olduğunu kabul eder. Buum-e, Üye’nin bu tür paylaşımlarından dolayı hiçbir şekilde 
hukuki ve cezai sorumluluk taşımaz.

4.6. Üye, kullanıcı profili oluştururken ve içerik eklerken, eklediği bilgilerin 
doğruluğundan ve hukuka uygunluğundan tamamen sorumludur. Buum-e, Üye’nin 
profiline yüklediği içeriklerden dolayı herhangi bir hukuki sorumluluk kabul etmez.

4.7. Üye, Uygulama üzerinde İşletmeler tarafından sunulan Kampanyalar’a 
katılabilir. Kampanyalar yalnızca Uygulama üzerinde belirtilen şartlar ve tarih/saat 
aralıkları dahilinde geçerli olup, Üye’nin bu Kampanyalardan yararlanabilmesi için 
belirtilen süre içerisinde İşletme’ye giderek, Uygulama üzerinden oluşturulan 
Kampanya kodunu (örneğin QR kod) İşletme yetkilisine göstermesi gerekmektedir.

4.8. Üye, bir Kampanya kapsamında İşletme’ye gitmesi durumunda, satın alacağı 
Ürünler’e ilişkin ödeme işlemini doğrudan İşletme’ye gerçekleştireceğini kabul 
eder.4.9. Üye, İşletme’nin, Buum-e’den kaynaklanmayan bir nedenle Kampanya’yı 
uygulamaması durumunda Buum-e’nin sorumlu olmadığını ve bu nedenle Buum-
e’ye herhangi bir talepte bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

4.10. Üye, İşletme’den doğrudan satın alacağı Ürünler ile ilgili olarak Buum-e’nin 
herhangi bir hukuki veya cezai sorumluluğu olmadığını; Ürünler’in tamamen İşletme
tarafından hazırlanıp satıldığını; bu ürünlerle ilgili olarak Buum-e’nin herhangi bir 
taahhüt veya sorumluluk taşımadığını kabul eder. Üye, Ürünler hakkında 
doğabilecek tüm şikayet ve taleplerini doğrudan ilgili İşletme’ye iletmekle yükümlü 
olduğunu, bu konuda Buum-e’ye hiçbir talepte bulunmayacağını beyan eder. Buum-
e, İşletme ile Üye arasında gerçekleşen Ürün satışlarında taraf değildir ve bu 
süreçlere dahil değildir. Ayrıca, Ürünler veya İşletme ile ilgili olarak İşletme ile Üye 
arasında çıkabilecek herhangi bir uyuşmazlıkta, Buum-e (örneğin bedel iadesi 
tale4.12. Buum-e, Uygulama üzerinde üçüncü kişilerin reklamlarına yer verme 
hakkını saklı tutar. Ayrıca, Uygulama üzerinden Buum-e’nin kontrolü dışında olan 
üçüncü kişilere ait web sitelerine, portallara, dosyalara veya içeriklere yönlendiren 
URL adresleri veya ‘link’ler bulunabilir. Bu ‘link’ler, ilgili web sitelerini veya içeriklerini
destekleme amacı taşımadığı gibi, bunlar hakkında herhangi bir beyan veya garanti 



niteliğinde değildir. Üye, bu ‘link’ler aracılığıyla erişilen portallar, web siteleri, 
dosyalar, içerikler veya bu ‘link’ler üzerinden sunulan ürün ve hizmetlerden Buum-
e’nin herhangi bir sorumluluğu olmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.

4.13. Üye, kendi oluşturduğu kullanıcı profilini başka bir Üye’ye devredemez veya 
kullanımına izin veremez. Kullanıcı profilini devreden veya başkasının kullanımına 
açan Üye, Buum-e’nin tek taraflı olarak ve ihbarda bulunmaksızın Sözleşme’yi 
feshetme ve Üye’nin üyeliğini sona erdirme hakkına sahip olduğunu kabul, beyan 
ve taahhüt eder. Ayrıca Üye, Buum-e’nin yazılı onayı olmadan Sözleşme 
kapsamındaki hak ve yükümlülüklerini tamamen veya kısmen üçüncü kişilere 
devredemeyeceğini kabul eder.

4.14. Üye ve Buum-e, hukuken bağımsız taraflardır. Taraflar arasında ortaklık, 
temsilcilik veya işçi-işveren ilişkisi bulunmamaktadır. Sözleşme’nin kabulü ve 
uygulanması sonucunda da böyle bir ilişki doğmaz.

4.15. Uygulama’ya kötü niyetli kişiler tarafından zararlı yazılımlar yüklenmesi 
sonucunda, Buum-e tarafından alınan güvenlik önlemlerine rağmen ortaya 
çıkabilecek zararlardan Buum-e hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.

4.16. Üye’nin, Uygulama’dan faydalanmak için kullandığı erişim araçlarının (örneğin
şifre vb.) güvenliğini sağlama, bu bilgileri koruma ve üçüncü kişilerin erişiminden 
uzak tutma yükümlülüğü tamamen Üye’ye aittir. Üye’nin bu hususlardaki ihmali veya
kusuru sebebiyle kendisinin ya da üçüncü kişilerin uğrayacağı zararlardan Buum-e, 
doğrudan ya da dolaylı olarak sorumlu tutulamaz.

4.17. Buum-e, herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve önceden bildirimde 
bulunmaksızın, Üye’nin Uygulama kullanımını sonlandırabilir ve Üye’ye ait kullanıcı 
profilini, yorumları, ürün ilanlarını veya diğer tüm içerikleri yayından kaldırabilir. Bu 
durumlarda Üye, Buum-e’den herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

4.18. Üye, Uygulama üzerinden diğer Üyelerle yaşanabilecek anlaşmazlıklar, hukuki
süreçler veya talepler nedeniyle Buum-e’nin hiçbir sorumluluk taşımadığını peşinen 
kabul eder.

4.19. Üye, kişisel verilerine erişim, bu veriler üzerinde düzeltme yapma, silme ve 
taşınabilirlik haklarına sahiptir. Bu haklardan herhangi birini kullanmak isteyen Üye, 
talebini hey@buum-e.com adresine e-posta yoluyla iletebilir ve detaylı bilgi için 
https://www.buum-e.com/gizlilik adresini ziyaret edebilir.

Erişim Hakkı: Üye, kişisel verilerine erişim talebinde bulunmak için hey@buum-
e.com adresine yazılı başvuruda bulunabilir. Bu başvuruda talep edilen verilere ve 
erişim gerekçesine açıkça yer verilmelidir.

Düzeltme Hakkı: Yanlış veya eksik kişisel verilerinin düzeltilmesini talep eden Üye, 
hey@buum-e.com adresine bir e-posta göndererek doğru bilgileri belirtmek 
suretiyle talebini iletebilir.

Silme Hakkı: Üye, KVKK’nın 7. maddesi kapsamında, kişisel verilerinin silinmesini 
veya yok edilmesini talep edebilir. Bu talebini iletmek için hey@buum-e.com 
adresine başvurması gerekmektedir.



Taşınabilirlik Hakkı: Üye, kişisel verilerinin başka bir veri sorumlusuna aktarılmasını 
isteyebilir. Bu talep, hey@buum-e.com adresine gönderilecek bir e-posta 
aracılığıyla iletilmelidir. E-postada, taşınması istenen veriler ve yeni veri 
sorumlusunun bilgileri yer almalıdır.

4.20. Üye, KVKK’nın 7. maddesi uyarınca, hesabının silinmesini veya yok 
edilmesini talep etmek için hey@buum-e.com adresine bir e-posta gönderebilir. Bu 
talebin işleme alınabilmesi için e-posta ile başvuru yapılması yeterlidir.

4.21. Üye, bu haklarını nasıl kullanacağına dair detaylı bilgiye https://www.buum-
e.com/gizlilik adresinde ulaşabilir. Başvuru sürecinde aşağıdaki belgelerin 
sunulması gereklidir:

Kimlik Belgesi: Üye’nin kimliğini doğrulamak amacıyla kimlik kartı veya pasaport 
fotokopisi.

Başvuru Formu: Talep edilen hakkı ve gerekçesini içeren bir başvuru formu.

İletişim Bilgileri: Talep sonucuna ilişkin bilgilendirme yapılabilmesi için geçerli bir e-
posta adresi ve telefon numarası.

4.22. Şirket, Kişisel Verilerin korunması ve güvenliğinin sağlanması amacıyla 
aşağıdaki teknik ve idari tedbirleri uygulamaktadır:

İki faktörlü kimlik doğrulama (2FA).

Düzenli olarak gerçekleştirilen güvenlik taramaları ve denetimler.

Yetkilendirilmemiş erişimi önlemek için rol bazlı erişim kontrolleri.

Şifreleme, erişim kontrolü, güvenlik duvarları, bilgi güvenliği testleri, düzenli 
yedekleme ve HTTPS protokolü kullanımı gibi teknolojik yöntemler.

Çalışanlar için güvenlik farkındalığını artırmaya yönelik eğitim programları.

Güvenlik açıklarını belirleme ve giderme süreçlerinin uygulanması.

5. Fesih

5.1. Üyenin, işbu Sözleşme veya yürürlükteki mevzuat hükümlerine aykırı hareket 
ettiği ya da bu tür bir ihlal gerçekleştireceğinden şüphelenildiği durumlarda, Buum-e,
Üyenin üyeliğini derhal sona erdirme, kullanıcı profilini ve uygulama üzerinde 
paylaşılmış tüm içeriklerini yayından kaldırma ve Sözleşme’yi feshetme yetkisine 
sahiptir. Buum-e tarafından üyeliği sonlandırılan Üyenin, gelecekte uygulama 
üzerinde tekrar üyelik oluşturması da engellenebilir. Üyenin, Uygulama’yı 
kullanırken veya Uygulama’daki kampanyalardan yararlanırken Sözleşme’ye veya 
ilgili mevzuata aykırı davranışlarından kaynaklanan her türlü dava, talep, şikayet ve 
idari para cezası karşısında sorumluluğu yalnızca kendisine aittir. Bu sorumluluk, 
Sözleşme sona ermiş olsa dahi geçerli olacaktır. Ayrıca Buum-e, Üyenin bu 
eylemleri nedeniyle uğrayabileceği doğrudan ya da dolaylı zararlar, maddi ve 
manevi kayıplar ile yaptığı yargılama ve avukatlık giderleri dahil tüm masraflarını ve 



ödemelerini Üyeye rücu etme hakkını saklı tutar.

5.2. Üyenin kendi talebi doğrultusunda üyeliğini sonlandırması durumunda, işbu 
Sözleşme kendiliğinden feshedilmiş sayılır.

5.3. Buum-e, herhangi bir zamanda, Üyenin üyeliğini kalıcı veya geçici olarak 
askıya alma, Üyenin uygulamayı kullanım koşullarını değiştirme, üyelik sürecini 
kısmen ya da tamamen ücretli hale getirme veya Sözleşme’yi tek taraflı feshederek 
üyeliği sona erdirme hakkına sahiptir.

5.4. İşbu Sözleşme’nin hangi nedenle feshedildiğine bakılmaksızın, 5 ve 6 numaralı 
madde hükümleri süresiz olarak geçerliliğini koruyacaktır.

6. Fikri Mülkiyet Hakları

6.1. Uygulama’nın (tasarım, metin, görseller, HTML kodları ve diğer kodlar dahil 
olmak üzere, ancak bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla) tüm bileşenleri Buum-e'ye ait
olup, Buum-e'nin telif hakları kapsamında korunan eserleridir ve/veya Buum-e 
tarafından üçüncü kişilerden alınan lisans hakları çerçevesinde kullanılmaktadır. 
Üye, Uygulama’yı, Buum-e’ye ait bilgileri, Buum-e'nin logosu dahil olmak üzere telif 
hakkına tabi herhangi bir unsuru; yeniden satamaz, paylaşamaz, dağıtamaz, 
sergileyemez, çoğaltamaz, bu unsurlardan türetilmiş eserler üretemez veya 
hazırlayamaz, ayrıca başka birinin Uygulama’ya erişimine veya kullanımına izin 
veremez. Aksi bir durumda, üçüncü kişiler (örneğin lisans sağlayıcılar) tarafından 
talep edilebilecek tazminatlar, mahkeme masrafları, avukatlık ücretleri ve her türlü 
mali yükümlülükten Buum-e'yi sorumlu tutmamak ve tüm bu yükümlülükleri 
karşılamak Üye’nin yükümlülüğündedir.

6.2. Uygulama, Buum-e bilgileri, Buum-e’ye ait telif hakları kapsamındaki eserler, 
ticari markalar, ticari görünüm ve Uygulama aracılığıyla sahip olunan tüm maddi ve 
fikri mülkiyet hakları, Buum-e'nin mülkiyetindedir. Bu haklar, Buum-e'nin ticari sırları,
know-how’ı ve diğer fikri hakları da dahil olmak üzere saklı tutulmaktadır.

7. Kişisel Veriler ile İlgili Aydınlatma

Üye’nin kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin gerekli bilgilendirme, "Kişisel Verilerin 
İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni" kapsamında https://www.buum-e.com/gizlilik 
adresinde sunulmuştur.

8. Sözleşme Değişiklikleri
Buum-e, işbu Sözleşme ve eklerinde değişiklik yapma hakkını, tamamen kendi 
takdirine bağlı olarak ve tek taraflı bir şekilde saklı tutar. Yapılan değişiklikler, 
Uygulama üzerinden ilan edilmek suretiyle Üye’ye duyurulur ve bu değişiklikler ilan 
tarihinden itibaren ya da ilanda belirtilen geçerlilik tarihinde yürürlüğe girer. 
Sözleşme’nin değiştirilmeyen hükümleri yürürlükte kalmaya devam eder. Üye, işbu 
Sözleşme’de tek taraflı bir şekilde değişiklik yapma hakkına sahip değildir.

9. Uygulanacak Hukuk ve Yetki
Bu Sözleşme’nin yorumlanması, uygulanması ve hükümlerinden kaynaklanan 
hukuki ilişkiler, Türk Hukuku'na tabidir. Sözleşme'den doğabilecek her türlü ihtilafın 
çözümünde Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili kılınmıştır.



10. Yürürlük
İşbu Sözleşme, Üye'nin elektronik ortamda onay vermesiyle taraflar arasında kabul 
edilmiş sayılır ve yürürlüğe girer.


